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Vom Schreinermeister zum Bio-Ladner: 2019 wagte Jorg Kunze den Schritt
und machte aus dem Schwibisch Haller Biomammut den Bioritter.
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MACHER ¢ JOrg Kunze baut Bio-Markte in ganz Deutschland. In Schwabisch Hall betreibt der Ladenbauer
selbst einen: den Bioritter. Aus der schwierigen Realitat des Standorts entwickelte er eine neue Idee: ein
mobiles 24/7-Verkaufskonzept, das kleinen Bio-Laden zusatzliche Umsatze bringen soll.

Gur 3.500 Quadratmerer umfasst das
Ritter-Areal in Schwiibisch-Hall. Die
Shopping Mall samt eigenem Park- |
haus liegt am Rande der historischen
Altstadt, quasi als Verlingerung der
Fufigiingerzone. Auf den ersten Blick '
eine durchaus artrakeive Lage. Doch
der Komplex hat turbulente Jahre
hinter sich. Leerstand, hiufige Mie-
terwechsel und geringe Frequenz -
prigten lange das Bild. Heute sind

zwar wieder alle Flichen vermietet, : l.)m L{{g{ ihper
Jiseh ) N Sl)yppngW(z[l‘
och der Standort kiimpft weiterhin ! schuwierig. Neben

um Aufmerksamkeit. ,Das Center ist

in gewisser Weise verbrannt”, sage

Jérg Kunze. Der 66-Jihrige betreibt ; tond Virwalnlg:

- sung kommt eine
i Berreiberpflicht von
o acht bis 20 Ubr,
rung auch Teile des Areals. Gegen-

iber dem Laden gibt es einen sags. Das bedeuset
Loextrem hﬂh{’n

Lounge-Bereich mit Vollholzmébeln

hier nicht nur den Bioricter, sondern
gestaltete im Zuge der Revitalisic-
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Problemen mit
geringer Frequenz

montags bis sams-

Personalanfivand.

. und Kinderspielecke sowie regelmi-
Big wechselnde Kunstausstellungen
f und weitere Veranstaltungen samt
i Auffenterrasse. Dennoch bleibt der
Standort schwierig. Zu den strukru-
rellen Problemen kommen immer
- wieder technische. Im vergangenen
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Winter fiel zeitweise die Heizung aus,
iiber Monate blieb es im Gebiude
kalt. Auch die Toiletten waren lange
gesperrt, Der Modernisierungsstau
zeigt die Folgen jahrelanger Vernach-
lassigung. Und doch hille Kunze an
seinem Markr fest.

Rettungsaktion. Dic Geschichte
des Bioritters beginnt im Frithjahr
2019. Damals betreibt der inzwischen
liquidierte Regionalfilialist Biomam-
mut einen Marke im Ritter-Areal — mit

schwachen Umsitzen und unklarer
Zukunft. Kunze sieht den Laden bei
einem Termin. Mit seinem Unterneh-
men Der Holzhof plant und baut der
Schreinermeister seit mehr als 30 Jah-
ren Bio-Mirkte in ganz Deutschland.
Sein erster Eindruck: erniichternd.
»Die Kundenfithrung funktionierte
nicht, das Licht war grell, der Café-
bereich viel zu klein®, erinnert sich
Kunze. Er entwickelt ein neues Kon-

zept. Kurz darauf folgt ein Angebot:
Er kénne den Laden iibernehmen.
Kunze zogert. ,Wir sind eigentlich

g

]

(4) Ob zum Friihstiick, Snack oder Kuchen — der fair gehandelte, langzeitge
kommt aus der Astoria Plus 4 You TS = ciner echten Profimaschine. (5) Eine kleine, aber feine Kisetheke schliefft
direkt an Bistro-Ausgabe sowie Brot- und Backwaren an.

Ladenbauer, keine Ladner®, sagt er. |
Auflerdem ist der Standort hoch-
problematisch. Doch die Idee ldsst ihn
nicht los —zumal die Stadt als Betreiber
der Mall ihn darum bittet, das marode
Ritterareal mit Leben zu filllen. Ge- |
meinsam mit seiner Frau gri’mdet er :
eine GmbH und {ibernimmt den
Markt, samt laufender Kredite iiber :
380.000 Euro. Der durchschnittliche -
Monatsumsatz liegt damals zwischen
30.000 und 40.000 Euro. Im Mirz
2019 startet Kunze unter dem Namen

Bioritter neu. Er investiert weitere
200.00 Euro und baut den Laden
grundlegend um. Neue Wegefithrung, -
bessere Beleuchtung, grofiere Theken
und mehr Platz fiir regionale Produkee.
Der  Cafébereich  wichst, neue :

rdstete Bio-Kaffee (San Vicario Ora)
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(1-2) Vom Eingangsbereich aus blicken die Kunden im Bioritter

unmittelbar dufdz'ﬁ holzverkleidete Bedientheke, (3) Zahlreiche Sitz-
gelegenheiten finden sich auf der gesamten Verkaufsfliche verteils.

Artikel
auf
500 gm.

T DS

¢ Kithlmébel kommen hinzu. Die Maf3-
- nahmen greifen schnell. Bereits im
Herbst erreicht der Biorirter Mo-
natsumsitze von iiber 90.000 Euro.
* Ziel sind 100.000 Euro — die Schwelle
- zur Wirtschaftlichkeit. ,,Die ersten bei-
~den Jahren lagen wir leicht im Plus.
Eigentich waren wir auf einem guten

| Weg®, sagt Kunze. Eigentlich.

.~ Krisenjahre. Es folgen schwicrige
. Jahre. Corona trifft Schwibisch Hall
. hart. Strikte Lockdowns, leere Geschiif-
te und Gastronomien sowie allgemein

Kunze tbernimmt den
Standort im Ritter-Areal vom
Bio-Filialisten Biomammut
und baut ihn um.

Neugestaltung der Flache
vor dem Laden.

Installation einer zusatzliche
Aulenterrasse mit ca. 24
Sitzplatzen.

Launch des Solidarmodells
Ritterhelden.

Sortimentsreduzierung und
Integration eines weiteren
Sitzbereiches auf der

A Verkaufsflache.
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verinderte Einkaufsgewohnheiten drii-
cken die Frequenz. Gleichzeitig sceigen

Energiepreise und Betriebskosten,
wihrend der Umsatz sinke. 2023 und
2024 bleibt der Bioritter unter einer
Million Euro Jahresumsatz — deutlich
zuwenig fiir einen Marke dieser GriRe,
Kunze gleicht Verluste aus eigener Ta-
sche aus. Riicklagen fliefen in den
Betrieb. ,, Aktuell betragen die Verbind-
lichkeiten rund 400.000 Euro, wobei
die Bankkredite mit 60.000 Euro bald

o e I ma——

gressiv mit Bio und Niedrigpreisen — :
teilweise unter unseren Einkaufsprei-
sen®, drgert sich Kunze. Fiir den
inhabergefiihrten Bio-Markt bedeurer -

dies enormen Druck.

- (6) Die Unverpackt-

Abfiillstationen mit

Glas-Bins entwickelte

| Kunze eigens fiir dic
Spielberger Miihle,

(7) Auch bei den

Wasch-, Putz- und

i Reinigungsmitteln

! bietet der Bioritter

eine grofe Auswahl

: Wablfiihlen und

¢ Verweilen lidt auch
: die Naturkosmetik-
- Ecke ein,

1,15 Millionen Euro. ,2026 werde ich
wie schon im vergangenen Jahr kein !
Geld mehr nachschieflen.” Dabei sitzt
ihm auch der LEH unmitcelbar im
Nacken. Nur wenige Monate nach der
Eréffnung, im Sommer 2020, erdffnet
ein Edeka im Center. ,Der witht ag-

SMit dem 24/7-Verkausmobil lassen sich Umsatzliicken

schliefSen und neue Kunden erreichen.

auslaufen®, so Kunze, Zwischenzeitlich
denke er sogar tiber eine Schlieffung
nach — und entscheider sich weiterzu-
machen. 2025 iiberschreiter der Um-
satz wieder knapp die Millionenmarke.
Doch auch das reicht nicht. ,, Wir brau-
chen rund 1,2 Millionen Euro Jahres-
umsatz, um den Bertrieb dauerhaft
wirtschaftlich zu betreiben®, sagt Kun-
ze. Fiir das laufende Jahr plant er mir
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Jorg Kunze

Doppelrolle. Der Bioritter dient :
nicht nur als Einkaufsort fir Bio-
Kunden, sondern erfiillc eine weitere
Funktion: Der Laden fungierc als
Visitenkarte fiir Kunzes Ladenbau-
Unternehmen. Hier zeigt er Lésungen
fiir Kithlung, Beleuchtung, Warenpri- |
sentation sowie Kaffee- und Bistro-
konzepte. Kunden des Holzhofs kom-
men regelmiflig vorbei, um sich !

g

-
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- inspirieren zu lassen. Kunze bewegt
- sich damit in einer besonderen Dop-
. pelrolle: Er plant Mirkee fiir andere
- Hindler — und betreibt gleichzeitig
- selbst einen. Dieser regelmiBige Pers-
pektivwechsel liefert ihm tiefe Einbli-
- cke in die Branche. ,Ich sehe als La-
- denbauer vicle erfolgreiche Mirkte®,
sagt er. ,Aber ich erlebe als Hindler
auch, wie hart das Geschiift inzwischen
geworden ist.“ Um den Bioritter zu
stabilisieren, testet Kunze verschiedene
Ansitze. Ein solidarisches Beitragsmo-
- dell brachte zuletzt rund 50 Stamm-
¢ kunden zusammen. Die Wirkung
~ blieb begrenzt. ,Neue Kunden oder
zusitzliche Umsiitze brachte die Akti-
on nicht®, resiimiert Kunze. ,,Sie ver-
schob lediglich Liquiditit an den An-
- fang des Monats®. Trotz bestchender
- Schwierigkeiten entwickelt sich der
- Bioritrer zunchmend zu einem belieb-
¢ ten Treffpunke. Kunze nutze die Fliche
- vor dem Laden fiir diverse Veranstal-
j tungen: Ausstellungen und Gesprichs-

abende, gelegentlich Lesungen oder
Diskussionsrunden. , Eigentlich ist das
Ganze hier ein Kulturprojeke, cin fiir
Schwiibisch Hall total wichtiger Be-
gegnungsort”, sagt er. ,Nur bléderwei-
se finanzieren wir ihn allein®.

Perspektive. Die ncueste Idee, wie
es in Zukunft weitergehen kann, ent-
steht schliefilich nicht im Laden, son-
dern in der Werkstatr des Holzhofs.

¢ Neben Ladenbauprojekten realisiert
¢ Kunze hier zunehmend Sonderausbau-
i ten: Tiny Houses, Camper und autar-
ke Einheiten. Aus diesen Erfahrungen
heraus entwickelt er ein neues Konzept:
. eine mobile 24/7-Bio-Verkaufseinheir.
- Anders als bisher am Marke verfiigbare
Container-Losungen konzipiert Kunze
seinen Smart-Shop als Verkaufsanhin-
- ger: rund acht Meter lang und komplett
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fertig ausgestatter mit Kithlmabeln,
Rega]en, KaSSﬁﬂSYS(Cm uﬂd WHrCn—
wirtschaft (in Kooperation mit Bits &
Bytes entwickelt). Kunden 6ffnen ihn
digital, bezahlen bargeldlos und bedie-
nen sich selbst. Der Vorteil gegeniiber
bestehenden Konzepten liegt in der
Konstrukeion. Der Anhdnger gilc
rechtlich als Fahrzeug und ldsst sich
flexibel aufstellen — ohne aufwendiges
Genehmigungsverfahren. Optional
arbeitet das System fast autark mit So-
larstrom und Batteriespeicher. ,, Damit
kann ein Hindler zusitzliche Verkaufs-
zeiten schaffen, ohne den Laden linger
dffnen zu miissen”, fasst Kunze
zusammen,

GroBes Interesse. Die Idee richter
sich vor allem an Héfe und Fachhind-
ler. Steigende Personalkosten und sin-
kende Frequenzen setzen viele unter
Druck. Gleichzeitig erwarten Kunden
lingere C)ffnungszeiten und flexible
Einkaufsmdglichkeiten. Genau hier
setzt Kunzes 24/7-Konzept an: Der
mobile Verkaufergéinzt den stationiren
Laden. Dabei bleibt der Aufwand iiber-
schaubar. Eine halbe Stelle reiche fiir
Betrieb und Bestiickung. Ab etwa 400
Euro Tagesumsatz rechne sich das Mo-
dell. ,So lassen sich Umsatzliicken
schlieflen und neue Kunden erreichen®,

(9) Anfang Mai prisentierte
Kunze zur Erdffnung

erste fertige 24/7-Verkaufs-
mobil fiir die Hife-
Gemeinschaft ,Wir. Bio

sichtbares Holz als natiir-

bestehen aus Douglasie mit
Hnnﬁm[ierng, die Innen-
verkleidung aus Birken-
Sperrholz, die Regale aus
Fichte,

sagt Kunze. Ab rund 60.000 Euro will
Kunze sein Verkaufsmobil kiinftig Lad-
nern direkt, aber auch Herstellern und
GroBhindlern anbieten. Auf der dies-
jihrigen Biofach stellte er das Konzept
erstmals ausgewihlten Branchenakreu-
ren vor. Die Resonanz fiel deutlich aus:
Hindler, Hersteller und Groffhindler
reagierten interessiert. Insgesame fiinf
individuelle Verkaufsmobile seien be- °
reits bestellt, unter anderem vom regi-
onalen Bio-Héfe-Netzwerk Wir. Bio
Power Bodensee. Fiir Kunze konnte
mit dem 24/7-Verkaufsmobil ein ganz -

neues GCSChéﬁSfeld entstehen.

Zukunft. ,Wenn sich das Konzept
durchserzt und die Nachfrage da ist,
méchte ich mich voll darauf konzent-
rieren. Dann hiitte ich grofle Lust, mich
da richtig reinzuhingen®, sagt Kunze.
Und wer weifs, vielleicht bringt die
mobile Verkaufseinheit ja auch fiir den
Bioritter die bislang noch fehlenden
Umsitze. Einen gut frequentierten |
Standort in Hessenthal, dem grofiten
Stadtteil der Kreisstadt Schwibisch
Hall, hat Kunze jedenfalls schon im
Auge. Langfristig erhofft er sich so ei-
nen kumulierten Gesamtjahresumsatz
von rund 1,6 Millionen Euro. Eine
wichtige Voraussetzung ftir den Fort-
bestand des Bioritters und die in den :

des Uberlinger Weltackers das

Power Bodensee®. (10) Neben
moderner Technik dominierr

licher Werkstoff. Die Wiinde

" nichsten Jahren anstehende Ubergabe
~ des Marktes an eine neue Geschifts-
- fithrung. Eine mogliche Nachfolgerin
arbeite bereits im Team — auch wenn

- siemir 21 Jahren noch etwas Zeit brau-
che, verrit Kunze. Auch in der* Schrei-
nerei markiert die Neuausrichtung
még[icherw&ise einen geeigneten Zeit-
-~ punke, dic Nachfolge anzustofien —vo-
- rausgesetzt der mobile 24/7-Verkaufs-
: anhiinger schligt so ein, wie erwartet.
- Geht Kunzes Plan auf, entsteht aus
. einem schwierigen Standort in Schwi-
 bisch Hall am Ende méglicherweise
- eine Idee, die dem Bio-Fachhandel
: insgesamt neue Perspektiven erdffnet.

- | Martin Wispel

Auf einen Blick

Bioritter GmbH 8/
Johanniterstrae g4 §

(im Ritter-Areal) C A :‘;;"’5""“"
74523 Schwiibisch Hall

Telefon: +49 (0)79197 8129 65
E-Mail: info@bioritter.eu
Webseite: www.bioritter.eu

Inhaber und Geschéftsfithrer: Jérg Kunze

Er6ffnung: Oktober 2019

(Ubernahme im Mirz 2019,

Umbau im laufenden Betrieb)

VKF: €a. 500 gm

Sortiment: ca. 5.000 Artikel

Beschaftigte: ca. 14

GrofRhandler: Bodan, Hako Pax an

Umsatz 2025: ca. 1 Mio. Euro

Durchschnittsbon: ca.14,- Euro

Kunden / Tag: ca. 250

Umsatzanteile:

Frische gesamt: 42 %
davon

- 0&G: 13%

- Brot & Backwaren: 12%

- Kase: 3%

- Fleisch und Wurst: 0,25 %

Wein: 1%
Preise:

11 Milch 3,5 % Fett: 1,89 Euro

10 Eier: 5,47 Euro

1kg Weizen-Vollkornmehl: 2,26 Euro
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